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Oficion® /2022
Moreilandia, 16 de setembro de 2022

Ao Exm?®. Sr.
Vicente Teixeira Sampaio Neto
Prefeito

ASSUNTO: Solicitagio de abertura de processo licitatorio.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste, solicitar de Vossa
Exceléncia, que seja autorizada abertura de Processo Licitatério tendo como objeto
“contratacio de empresa especializada na prestagdo continuada de servi¢o de comunicag¢do
multimidia (scm), na modalidade link dedicado de internet, para acesso a internet banda larga
por meio de cabo/fibra ética, conforme condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste instrumento visando atender a futuras e eventuais necessidades do fundo
municipal de saide, no periodo de 12 (dose) meses, conforme quantitativos e especificidades
constantes no termo de referéncia anexo”.

Essa contratagio se faz necessario para que possamos atender as necessidades
de forma satisfatoria aos usuarios.

Sem mais para 0 momento.

Atenciosamente,

i A

a f 'E ] oA : \
1M CA 0 RO W) A0 WA O
INGE L e yakia Popad da Cunha

Secretaria de Saude
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO.

1.1. contrata¢ido de empresa especializada na prestacdo continuada de servigo de comunica¢ao
multimidia (scm), na modalidade link dedicado de internet, para acesso a internet banda
larga por meio de cabo/fibra dtica, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento visando atender a futuras e eventuais
necessidades do fundo municipal de saide, no periodo de 12 (dose) meses, conforme

quantitativos e especificidades constantes no termo de referéncia anexo.
1.2. Planilha Quantitativa e Or¢amentaria

ITEM Ponto Atendido Endereco Tipo de Link Dedicado
Instalagao 70MBPS

01 | Sec. De Saude Rua Quinze de Novembro Fibra Optica | 15Mbps

02 | Hospital Municipal Rua Santa Terezinha Fibra Optica | 10Mbps

03 | ESF Santa Luzia Rua Santa Luzia ( Caririmirim) | Fibra Optica | SMbps

04 | ESF Santa Terezinha | Rua lose Miranda Fibra Optica | 5Mbps

05 | ESF Pedro Taveira Sitio de Baixo Fibra Optica | 5Mbps

06 | ESF Santo Expedido | Sitio Canta Galo Via Radio 5Mbps

07 | ESF Jose Melo Serra dos Cochos Via Radio S5Mbps

08 | ESF Jose de Queiroz | Loteamento Santa Terezinha | Fibra Optica | 5SMbps i
09 | Farmacia Basica Rua Quinze de Novembro Fibra Optica | 5Mbps

10 | Policlinica Rua Quinze de Novembro Fibra Optica | 5Mbps

11 | Centro Covid Rua Quinze de Novembro Fibra Optica | 5Mbps

B

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO.

2.1. O Municipio de Moreilandia(PE) tem por competéncia institucional a promogéo e execugao de
licitacdes no ambito do Municipio, para atendimento as demandas de todos os 6rgaos da Administragao
Publica Municipal.

2.2. 0 Municipio de Moreilandia, de pequeno porte I, habilitada a execugao de protegao social basica,
oferta e garante atendimento aos usuérios inscritos no servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos (sede e distrito).

2.3.  Essaaquisicdo se faz necessario para que possamos ofertar e garantir merenda para os usuarios
deste servigo.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS.

3.1. A natureza do objeto a ser contratado ¢ de natureza comum nos termos do paragrafo unico, do
artigo 19, da Lei 10.520, de 2002, e as especificagdes dos materiais estdo definidas de forma clara,
concisa e objetiva e que as unidades de medida atendem ao principio da padronizag¢ao usual existente
no mercado.

4. ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO. ’
K
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4.1. Os géneros alimenticios serdo entregues em formato de feira mensal, mediante a
entregue no Servigo de Convivéncia e fortalecimento de Vinculos.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

5.1. Sdo obrigagoes da Contratante:
5.1.1.Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
5.1.2.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;
5.1.3.Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
5.1.4.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;
5.1.5.Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
5.2. A Administracdo nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugio do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA.

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagées constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢ao do
objeto e, ainda:
6.1.1.Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagdes referentes a: marca, procedéncia e prazo de validade;
6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);
6.1.3.Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;
6.1.4.Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
6.1.5.Manter, durante toda a execu¢io do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
6.1.6.Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

7. DA SUBCONTRATACAO.
7.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
8. DA ALTERACAO SUBJETIVA.

8.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO.

www.moreilandia.pe.gov.br M
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9.1. Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, sera designado representante para a izapa i gt

Li N ;R\
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relaciona

execugdo e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

9.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢es técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administracido ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.3. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10. DO PAGAMENTO.

10.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30(trinta)dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
10.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar a execu¢io do objeto do contrato.
10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgido da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢ido mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.3.1. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas

as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
10.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovagao da regularizagio da situac¢do, nio acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
10.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada de forma on-line consulta aos sitios
eletronicos oficiais para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
10.7. Constatando-se a situagio de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
10.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais para identificar possivel suspensio
tempordaria de participagido em licitacio, no Ambito do 6rgio ou entidade, proibigio de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
10.9. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
10.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
10.11. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo de habilitagdo.
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10.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, saw

de economicidade, segurang¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.
10.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengio tributdria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagido de comprovacgio, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
10.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagio financeira = 0, / UF16438, assim apurado:

I = (TX) [= (6/100) [=0, / UF16438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

11. DO REAJUSTE.

11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo
das propostas.
11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pre¢os
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice INPC
exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do wtltimo reajuste.
11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importincia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.
11.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.
11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO.

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo justificadas:
12.1.1. Por ser uma compra de materiais de consumo e comuns, conforme item 1 deste TR, ndo
havendo a necessidade de garantia uma vez que o objeto serd cumprido no momento da entrega
do material. /
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13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:
13.1.1.Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratagao;

13.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
13.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
13.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

13.1.5. Cometer fraude fiscal;

13.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes san¢oes:

13.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
13.2.2. 0 atraso injustificado ou retardamento na prestacdo de servigos objeto deste certame
sujeitara a empresa, a juizo da Administra¢do, a multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia
de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), conforme determina o art. N2 86, da Lei N2 8666/93;
13.2.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;
13.2.4.Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacio inadimplida;
13.2.5.Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
13.2.6. Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Prefeitura Municipal de
Moreilandia-PE, pelo prazo de até cinco anos;
13.2.6.1.A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 13.1
deste Termo de Referéncia.
13.2.7. Declaracgio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

13.3. As sangdOes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.5, 13.2.6 e 13.2.7 poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, [l e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou

profissionais que:

13.4.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

13.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.4.3. Demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.5. A aplicacgio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na

Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem

pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao

inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
13.6.1.Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15
(QUINZE) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

13.7. Caso o valor da multa nio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do

licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419

do Cédigo Civil. lm;\
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13.8. A autoridade competente, na aplicagdao das sangdes, levara em consideragdo a
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado
o principio da proporcionalidade.

13.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracio
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

13.10. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

13.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacido de agente publico.
13.12. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas nos 6rgdo Oficial de Imprensa do Municipio.

14. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

1.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria prépria,
prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: Fundo Municipal de Saide de Moreilandia-PE

Fonte: Recurso Préoprio/Cofinanciamento

02 10 01 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Atividade:

10301 1002 2039 0000 ENCARGOS C/A MANUT. DAS ATIVIDADES DO FUNDO MUNIC. DE
SAUDE

Elemento:

3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Atividade:

10301 1002 2042 0000 ENCARG. C/ O DESENV. DO PROG. SAUDE DA FAMILIA - PSF
Elemento:

3.3.90.39.00 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Atividade:

10302 1002 2041 0000 ENCARG. C/ A MANUT. DAS ATIVID. DO HOSPITAL JOSE MIRANDA
FILHO

Elemento:

3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Moreilandia(PE) 16 de setembro de 2022.

I
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Secretdria de Saude
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Especificacdes Tecnicas

1 - Exigéncias
1.1 O Servigo DNS devera suportar o protocolo DNSSEC;

1.2 Os enderegos IP disponibilizados pela contratada ndo deverdo ser da mesma faixa utilizada pelos
usuarios de IP’s dinamicos (ex.: Velox, GVT, etc.) ou terem sido anteriormente de faixa de enderecos
IP utilizados para este fim;

1.3 Caso os enderecos IPs fornecidos pela contratada estiverem relacionados em

blacklists como IPs suspeitos de origem de spam ou algo similar (sites maliciosos) a mesma devera
fornecer outra faixa em, no maximo, 5 dias uGteis, sem qualquer 6nus para a Prefeitura de
Moreilandia; Qualquer mudanca de Numeragdo da faixa de IP devera ser comunicada com no
minimo 15 dias de antecedéncia.

1.4 A contratada devera prover mecanismos que permitam bloquear ataques DDoS (Distributed
Denial of Service) aos enderecos IP’s disponibilizados para a Prefeitura de Moreilandia;

1.5 A contratada devera encaminhar, junto com a proposta técnica, qual a estratégia utilizada para
mitiga¢do de ataques DDoS;

1.6 A licitante vencedora deverd apresentar junto com sua proposta a licenga da ANATEL que
autoriza a mesma a prestar servicos de comunica¢do multimidia (SCM), e pelo menos 3 (trés)
atestados de capacidade técnica que comprovem a prestacdo de servicos compativeis em
quantidade e qualidade com o objeto desta licitagdo;

1.7 A licitante vencedora devera apresentar antes da assinatura do contrato, documentacdo
comprobatodria de que seu backbone esta ligado a pelo menos 2 (dois) Sistemas Autdnomos,
devidamente licenciados para servigos SCM pela Anatel, que garantam uma banda de saida de pelo
menos 500 Mbps; A futura contratada devera apresentar enderec¢o de escritério em Moreilandia,
ou cidades circunvizinhas para atendimento local;

1.8 Os servigos da conexdo de acesso da Prefeitura de Moreildndia a Internet devera estar disponivel
24 horas por dia e 7 dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e estardo cobertos por um
Acordo de Nivel de Servico (SLA), com previsdo para descontos na fatura na ocorréncia de
descumprimento dos niveis estabelecidos a seguir:

2 INSTALACAO/ALTERAGAO DE VELOCIDADE DE CANAIS DE COMUNICAGAO

i)
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retirada ou alteragdo de caracteristicas de infraestrutura do sistema, dentro dos limites do item
contratado, dar-se-3o por solicitagdo formal do contratante, e deverdo ser executadas em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos;

2.2 DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

2.2.1 Disponibilidade minima mensal do servigo de 99,7%. Esta disponibilidade indicara o percentual
de tempo em que os servigos permanecerem em condi¢des normais de funcionamento durante o
periodo de um més de operagao;

2.2.1.1 O servico devera ser preferencialmente disponibilizado através do link principal (fibra 6tica),
admitindo-se a utilizagdo do link redundante apenas nos casos de sinistros, e pelo periodo acordado
com a fiscalizagdo do contrato, que nao podera ultrapassar de 20 dias corridos, até a solucio do
incidente.

2.2.1.2 Se o link redundante for também de fibra 6tica, sua utilizagdo sera livre, porém, respeitando-
se o prazo de 20 dias corridos.

2.3 O percentual de disponibilidade para o servico (link}), deve ser calculado da seguinte:
D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatorio dos minutos de faturamento (30 dias)

2.3.1 Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somatorios dos tempos de inoperdncia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servicos, tomando-se como base a
seguinte férmula:

Dc=(Cm*Ti)/43200

Onde: Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do servico

Ti= Somatdrio dos minutos de interrup¢ao observados para o servico durante o periodo de
faturamento (30) dias.

2.3.2 O Cm (Custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada conexdo
(ex.: aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.);

2.3.3 Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servigos,

www. moreilandia.pe.gov.br
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2.3.4 Percentual de disponibilidade inferior a 99,75%(noventa e nove virgula setenta el

cento), até 97% (noventa e sete por cento) ensejara glosa de 5% do custo mensal do circuito;

2.3.4.1 Percentual de disponibilidade inferior a 97% (noventa e sete por cento), até 90% (noventa
por cento), ensejara glosa de 20% do custo mensal do circuito 4.3.4 Percentual de disponibilidade
inferior a 90% (noventa por cento), ensejara glosa de 40% do custo mensal do circuito;

2.3.4.2 Se pelo menos 60 % (sessenta por cento) dos horarios de interrup¢do se derem entre 8:00 e
19:00 as glosas acima elencadas serdo dobradas.

2.3.5 A Prefeitura de Moreildandia monitorara a disponibilidade do link testando a conexdo da
Prefeitura de Moreilandia 3 Internet utilizando protocolo de rede que mostre a
conectividade/disponibilidade da conexdo. Caso seja constatado, através dos relatérios mensais,
que a disponibilidade contratada nao foi alcangada, o gestor do contrato enviara o relatério de
disponibilidade para a contratada para no prazo de 5 dias corridos apresentar sua defesa ou
concordancia. Caso o desconto ndo possa ser efetuado na fatura do més de ocorréncia da
indisponibilidade, o valor sera descontado na fatura do més subseqiiente.

2.4 TAXA DE ERRO

2.4.1 Sempre que considerar necessario, e por no minimo dois dias por semana, a contratante
realizard aferi¢des do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro. Para tal, coletara
informagdes de pacotes trafegados e pacotes com erro em intervalos de, no maximo 5 minutos,
duas vezes por hora, em pelo menos duas, no periodo de 24 Horas nos dias Uteis, e calculara a taxa
de erros dentro do periodo de faturamento (30 dias) representada pela média das leituras
realizadas;

2.4.2 A taxa de erro maxima admitida para os canais de comunicacdo é de 2% dos pacotes e esta é
considerada como condigdes normais de funcionamento. Caso a taxa de erro do dia seja superior a
2% a contratante informara a contratada para esclarecimento/defesa;

2.4.3 Mensalmente, até o segundo dia util do més subseqliente, a contratante encaminhara
relatério a CONTRATADA com a taxa de disponibilidade e a taxa de erro do més anterior, com as
respectivas glosas e descontos relativos ao servigo prestado.

2.4.4 Da Taxa de erros - serd calculado o valor a ser descontado do faturamento, com base na
seguinte férmula:

Dc=[(Cm*Td)/30]

onde: Dc= Valor do desconto (
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Cm= Custo mensal do canal de comunicagdo
Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada
esteve acima da taxa de erros maxima admitida

2.4.4.1 O Cm (Custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada conex3o
(ex.: aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.);

2.4.5 Ficam estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que venham a apresentar
taxas de erros superiores ao valor maximo admitido, conforme demonstrado a seguir:

2.4.5.1 Quando Td for maior que 4 (quatro) e menor que 8 (oito) sera efetuada a glosa de 5% do
custo mensal do canal de comunicag3o.

2.4.5.2 Quando Td for maior que 8 (0ito) sera efetuada a glosa de 10% do custo mensal do canal de
comunicagado.

2.4.5.3 A latencia maxima permitida devera ser de < 100ms (menor que cem mile segundos)

2.4.5.4 O Link Contratado sera Gnica exclusivamente entregue por meio Terrestre e Fibra Optica de
ponta a pota.

2.5 SUPORTE

2.5.1 A contratada devera encaminhar a Prefeitura de Moreilandia, em prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis ao da assinatura do contrato, documento informando todos os procedimentos e nimeros
de contato necessarios para abertura de chamados de suporte técnico;

2.5.2 Os chamados de suporte devem ser feitos através de nimero telefénico 0800 ou equivalente
a ligagdo gratuita e devera funcionar 24x7 ( vinte quatro horas sete dias por semana), fornecendo
neste momento o numero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos. A estrutura de atendimento, a problemas relacionados com o
fornecimento do servigo contratado, deve ser disponivel 24 horas, todos os dias da semana
independente de feriados, dias santos ou finais de semana;

2.5.3 tempo de solucdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico até a sua efetiva solucdo, serd no maximo de 6 (seis) horas;

2.5.4 Comunicagdo prévia, com intervalo de no minimo trés dias, das paradas programadas para
manutengdo preventiva e adaptagdes na rede da licitante, sendo o limite anual para as paralisacoes
de 48 (quarenta e poito) horas e fora dos horarios estendido de trabalho (06:00 as 22:00 horas);

www. moreilandia.pe.gov.br A
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2.5.5 O fornecedor do servigo deverd prestar diretamente ou através de suas assisténciaste
autorizadas os servigos de manutengdo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e

suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;

2.5.6 Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser efetuados no
local onde os equipamentos foram entregues;

2.5.7 A garantia técnica devera abranger a manutengdo corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pegas, partes, componentes
de acessdrios, sem representar qualquer 6nus para a contratante.

3. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES A SEREM EXIGIDAS DA EMPRESA A SER CONTRATADA
Obriga-se a CONTRATADA a:

3.1 A Proponente deverd possuir politica de seguranga com vistas a garantir a integridade dos dados
acessados via roteador e dos dados da Prefeitura de Moreildndia. Sera exigido que o prestador
possua em suas instalagdes Sistema de "Firewall" ou similar.

3.2 Iniciar a prestacao dos servigos de acordo com o prazo informado na proposta;

3.3 Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura de Moreildndia ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Prefeitura de Moreilandia;

3.4 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragado, seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto da Prefeitura de Moreilandia;

3.5 Arcar com todos os Onus necessarios a completa execu¢do dos servicos, inclusive com a
implantacao e configuragdo dos softwares e hardwares, se for o caso;

3.6 Assegurar a Prefeitura de Moreilandia, durante o periodo de vigéncia do contrato, o repasse de
descontos e ofertas pecuniarias, quando fornecidos a outros usuarios do mesmo sistema;

3.7 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas por
regulamentag¢ao da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no contrato;

3.8 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

i
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3.9 Implantar, adequadamente, a supervisio permanente dos servigos, de modo
operacgao correta e eficaz;

3.10 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

3.11 Comunicar ao Nucleo de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura de Moreilandia, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

3.12 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura de
Moreilandia;

3.13 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias da Prefeitura de Moreildndia;

3.14 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas 3
execugdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexdo ou contingéncia;
3.15 Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagao do contrato;

3.16 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualifica¢io exigidas na licitacdo;

3.17 Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, durante a sua vigéncia (§ 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/93).

3.18 Fornecer, na assinatura do contrato, endereco de correspondéncia, telefone, email e
procedimentos para o encaminhamento de oficio por parte da Prefeitura de Moreilandia;

3.19 Manter seu endereco de correspondéncia e telefones atualizados durante toda a vigéncia do
contrato;

3.20 Responder, em prazo maximo de 48 horas corridas, quaisquer questionamentos realizados pela
Prefeitura de Moreilandia;

4 - DA QUALIFICAGAO TECNICA @;\
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4.1. Comprovagio de aptiddo por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornéei
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo do licitante para
execucdo de servigo com as caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

4.1.1. Para fins desta sub-condi¢do o(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) comprovar
experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou ndo, na prestagdo dos servicos, compativeis
com o objeto ora licitado.

4.1.2. Serd aceito o somatdrio de documentos para comprovacdo da experiéncia, sendo que os
periodos concomitantes serdo computados uma unica vez;

4.1.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverio se referir a servigos prestados no ambito de
sua atividade econémica principal e/ou secundaria especificadas no contrato social registrado na
junta comercial competente;

4.2. Apresentar Licenga, Certificado, Declara¢do ou documento(s) equivalente(s) na forma da lei,
fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, dentro do prazo de validade,
atestando que a licitante estd autorizada a prestar servigos de comunicagdo multimidia (SCM);

4.3. Apresentar DECLARACAO de que manterd, durante a execugdo do contrato, preposto na cidade
de Moreildndia, objetivando prestar esclarecimentos e informagbes pertinentes ao contrato,
receber e resolver reclamagdes, acordar a respeito, dentre outras atribuigdes, durante a vigéncia do
contrato, indicando, se for o caso, o nome do preposto que ira representa-la quando da execucdo
do contrato, fornecendo telefone fixo, na cidade de Jodo Pessoa/PB, endereco e telefone de
contato, inclusive celular, para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da lei
8.666/93.

5. SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

5.1 Todas as informagbes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacio execucdo das
atividades sdo de propriedades da Prefeitura de Moreilandia;

5.2 A contratada e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratagio e execugdo das
atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes da Prefeitura de

Moreilandia;

5.3 E proibida a interceptagdo de qualquer trafego oriundo ou destinado a Prefeitura de Moreilandia
sem autorizagdo judicial;

5.4 A contratada, através de seu representante, devera assinar o Acordo de Confidencialidade de
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Informagdo presente no Anexo | e dar ciéncia do mesmo a toda sua equipe de p
subcontratados que participardo da execucgao do contrato.

Moreiléndia(PE) 16 de setembro de 2022.
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